Entidade Gestora:
Aguas do Interior - Norte

Av. Rainha Santa Isabel, n.° 1, 5000-434 VILA REAL

Tel. , Fax , E:mail geral@adin.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo

Entidade titular

Conposigdo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Uilizador do(s) sistema(s) emalta
Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo
Servico

Alojamrentos servidos (n.°)
Tipologia da area de intervengéo
Volume de atividade (m?/ano)
Rano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética
Hano de seguranga da agua

Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)

CMde Freixo de Espada a Onta, OMde Meséo Frio, OM de
Murga, OMde Reso da Régua, CM de Sabrosa, OM de Santa
Marta de Renaguido, OM de Torre de Moncorvo, CMde Vila
Real

CMde Freixo de Espada a Onta: 6,27%; OM de Mesao Frio:
7,12%; OMde Murga: 11,77%; CMde Reso da Régua:
30,72%; CM de Sabrosa: 12,68%; CMde Santa Marta de
Penaguigo: 13,61%; CMde Torre de Moncorvo: 16,36%; CM
de Vila Real: 1,48%

2019 - 2069

Em baixa

Aguas do Norte, SA.

NA
NA

Lagoaga, Fornos; Felgar, Souto da Velha, Carvalhal (parte)

56196
Area predominantemente rural
5037503

Vi

apcer

\ ~ 150 9001
~ 150 14001

2017/CEP.5230- 2017/AMB.0839

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Conprimento da rede (km)

Captagdes de agua subterranea (n.°)
Captagdes de agua superficial (n.%)
Estagdes elevatdrias (n.°)

Estagdes de tratammento de agua (n.°)
Qutras instalagdes de tratamrento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatdrios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em 200)

indice de gestzo patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de mediczo de caudais (em 200)
Densidade de ramais (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de agua tratada
(dias)

Qunprimento do licenciamento das
captagoes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
Oel)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Emissé&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg COxe/m?)

Encaminhamrento adequado de lames do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestoes e
pedidos de informagao telefénicos (%)
Rameis afetados por falhas no
abastecimento [n.°/(1000 ramsis-ano)]

1710,6
107

1

16

0

108

0

251

124

32
120
33

125

0,01

NA
NA

15




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2023 (w0 4o dosdados 2020 - 2023 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do senvigo o [8%_71"(/;0] * — o e
AA 02 - Acessibilidade economica do servigo o [%t“g 5‘;/‘]’ Wik e o o
0,2
AA 03 - Ocoméncia de falhas no abastecimento [ ) /(1000 ramais.ano) ok ——
[0.0; 1.0]
z 1 0,
AA 04 - Agua segura o [9%?509166] Joik —— -
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 8:100% Yok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
96 %
AA 06 - Cobertura dos gastos [100: 110] ok
= ) 86,8 %
AA 07 - Adesio a0 servigo o [95.0; 100,0] * [ —
i x 34,3 %
AA 08 - Agua nzo faturada [ ] 00 201‘6] Yok —— — —
AA 09 - Reabilitaggo de condutas 1['12 ;_/‘ia(’)‘f -y o
AA 10 - Ocoréncia de avarias em condutas o 8/ (1?8_ lga.ano) ok —— —
AA 11 - Utilizagdo da infraedtrutura de tratamento — [7(2\:IA % —— @a,;",;‘;":ge d;;‘ga rEo opera estagles do
AA 14 - Adequacgdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuicdo de 1,8 /1000 ramais ok
agua [2,0; 4,0
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua 110 I[/ga:gal.dia) ok ——
0,87
AA 16 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) * —— — —
[0,27; 0,43]
AA 17 - Producédo de lamas de tratamento — [0 %04] —— QM deggga e cpera esiagles do
S ] 0%
AA 18 - Produgao propria de energia o >=10 ok ——

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagio insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



