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Mensagem do Presidente da Assembleia Geral

Decorridos os primeiros anos de atividade da nossa nova empresa, vivenciadas as dificuldades
naturais do seu inicio de atividade, longe estévameos de imaginar gue apdés um periodo de
Pandemia de Covid19, que ja tinha colocado fortes desafios & sua atividade, umas guerra eclodiria
na Europa e, mais recentemente, o conflito Israslo-Palestiniang, se agudizaria de tal forma que
os seus efeitos, como seja o aumento da inflagSo, seriam fortemente penalizadores do dia 5 dia
dos cidad8os e das organizagdes, particularmente pelo acentuade aumento das taxas de juro

dos empréstimas bancarios, fundamentais para 3 atividade da AdIN.

Podemos dizer que a AdIN nasceu e até heje conviveu com fatores externos fortemente
penalizadores da sua atividade, ndo expectaveis ou previstos nos desenhos econdmicos da sua

constituigdo,

Estas circunstincias, ap obrigar a organizacBo a adaptar-se e a ter de adotar formas de
minimizagio dos impactos socigls @ econdmicos, tem provocado efeitos ndo programados ou
sequer admitides como possiveis na sua atividade, com consequéncias nos resultados

econdmico-financeiros da organizag&o.

A legislac3o que enquadra a atividade destas organizacdes, as taxas de comparticipaggo dos
apoios comunitarios, ao n3o terem acompsnhado os efeifos destes fatores exiernos
condicionadores gue enfrentamos, constitui-se numa barraira dificil de transpor, situago que
urge considerar e gue todos os acionistas, dentro das suas possibilidades, terio de se empenhar
para, junio do poder legislativo, solicitar os ajustes legais que permifam que reslidades
empresariais como & nessa, n3o venham a ser penslizadas por fatores que lhe sfo

completamente externos e com os guals, e para 03 guals, em nada contribuiram.

O ano de 2024 sera assim mais um ano de redobradas exigéncias para a AdIN, obrigando tedos,
ao seu respetivo nivel, a darem o seu contributo. Os contributos de todos, com empenho e
dedicsclo, serfo decisivos para o sucesso gue obrigatoriamente teremos de alcangar,
materializando e explorando 03 investimentos entretanto realizados gue permitirSo sumentos
de eficicia e a efici®éncia da organizagBo, conduzindo 3 sua viabilidade e sustentabilidade

economica.

Sendo o ano de 2024 aquele que iniciard um novo ciclo de spoios comunitiries (Portugal 2030),

importa que a organizacdo se prepare e desenvolva os procedimentos necessarios para
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aproveitar as novas fontes de financiamento disponiveis para continuar os investimentos

necessarios a sua sustentabilidade futura.
Ser3, pois, 0 ano de 2024, mais um ano decisivo nesta caminhada.

Estou certo de gue com o empenho de todos mais esta barreira serd ultrapassada.

O PRESIRENTE DR AS{EMBLEIA GERAL,

I A W

{Nuno Jor alves, Dr.}
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Mensagem do Conselho de Administragdo TS

Os acontecimentos internacionais do ano de 2023 (Guerra da Ucrania) e particularmente 0s
seus efeitos, de que se destacam a elevada inflagdo e o consequentemente o aumento das
taxas de juro, condicionaram o ano de 2023 e, por certo, condicionarfio fortemente o ano de
2024, também pelo agudizar do conflito Israelo-Palestiniano, que ao colocar forte pressao
sobre os precos das matérias-primas, provoca o aumento dos precos dos combustiveis
aumentando em consequéncia a inflagdo.

Assim, se era esperada a ultrapassagem dos problemas provocados nos anos anteriores pela
Pandemia do Covid-19, estes novos acontecimentos internacionais voltam a desafiar
fortemente a organizagdo.

Podemos assim afirmar que
este inicio de atividade da
AdIN tem sido fortemente
condicionado  por fatores
externos que tem afetado a sua
atividade e que a tem obrigado
a ajustar-se para além do

expectavel no estudo
econdmico da sua
constituicdo.

Assim, no cumprimento do
legalmente estatuido e ao
contrario do projetado, para o
ano econdomico de 2024, a
AdIN ver-se-a obrigada a
proceder a um ajuste ao
tarifirio dos bens e servigos
que presta aos seus clientes,
aumentando as tarifas fixas e
variaveis dos consumos de dgua e de saneamento para os consumidores domésticos e nao-
domésticos em aproximadamente 3,8%, muito préximo da inflagdo prevista e estimada
para 2024.

Foto 1 - Equipamento destinado ao servigo de saneamento através

de meios méveis

Para que este ajuste seja 0 menor possivel (3,8%), durante o ano de 2024 a AdIN tera de
reduzir em 5% o volume de compra de agua e de tratamento dos efluentes a Aguas do
Norte, terd de aumentar em 0,5% a taxa de adesdo de novos clientes aderentes aos servigos
de distribui¢o de dgua e de saneamento (doméstico e ndo-domésticos), terd de conter
fortemente os seus encargos, nomeadamente com as remuneragdes dos seus trabalhadores,
ndo podendo aumentar o nimero global de trabalhadores, tendo, em suma, de aumentar
fortemente a sua eficiéncia para que os exigentes resultados econdémicos estimados para
2024 possam ser atingidos.
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Para a obtencio destes exigentes resultados, é essencial que o “Programa de Combate as
Ineficiéncias” aprovado pelo Conselho de Administracdo e pela Assembleia Geral da AdIN

seja continuamente
acompanhado e
sistematicamente

desenvolvido, pois o
conjunto  das  suas
atividades e  acdes
contribuirdo fortemente
para o sucesso da
empresa, com
consequéncias positivas
nos seus resultados.

O ano de 2024 serd ja o

ano em que a grande

maioria dos Foto 2 - Instalagio de Valvula Redutora de Pressdo
investimentos em curso

da AdIN comecardo a

produzir os seus efeitos e que conduzirdo & demonstragdo da viabilidade da empresa,
porque todos os projetos candidatados e aprovados pelo POSEUR se concluirdo,
particularmente os que contribuem para os ganhos de eficiéncia (Eficiéncia Hidrica) da
organizacdo.

De igual modo, o ano de 2024 serd mais um ano de investimentos de acordo com o
programado no EVEF e recorrendo aos financiamentos obtidos junto do Banco Europeu de
Investimentos (BEI). Serdo continuados os investimentos que mais fortemente contribuem
para a eficiéncia da operacdo da empresa, como sdo a melhoria do processo de medigao e
cobranga dos servigos prestados (substituicio de contadores), as intervencdes de
reabilitagdo das infraestruturas de armazenamento de agua (reservatdrios e depdsitos) e a
substituicdo de redes de degradadas de distribui¢ao de dgua.

Se é certo que a organizacdo tera sempre de estar focada nas atividades que mais garantam
os seus ganhos de eficiéncia, muitas outras atividades ndo poderdo ser secundarizadas.

Comecando a ser desenhado um novo quadro comunitario de apoio para o periodo 2020 a
2030, a AdIN tera de desenvolver o conjunto de atividades que a habilitem a concorrer aos
possiveis avisos que permitam financiar as agdes mais relevantes e que ainda carecem de
investimentos avultados, como é a renovagdo das redes de distribuicdo de dgua. Porque esta
atividade é muito relevante para a organizacdo, porque contribui fortemente para a
diminuicdo das perdas fisicas de dgua, que sdo ainda muito elevadas no universo da AdIN,
a organizacdo procurard dotar-se dos necessarios projetos de execugdo que permitam
efetuar as candidaturas aos apoios comunitarios que sdo expectaveis vir a ocorrer para esta
atividade.

Porque é objetivo da organizagdo a prestagio de um excelente servico aos seus clientes,
importa manter com eles um relacionamento saudavel e confidvel, mantendo a organizagao



Foto 3 - Certificado ISO 9001:2015

265

como referencial no servico publico prestado, respeitando sempre a legislacdo e a
regulamentagdo do setor, prestando um servigo de qualidade no fornecimento de um bem
essencial como é a agua (qualidade e quantidade). Importa, pois, manter o Plano de
Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) que assegura e mantem a qualidade do bem que
fornecemos, através da realizagdo das andlises previstas, da monitorizacdo, controlo e da
adequacdo do tratamento da dgua fornecida.

Relativamente as Aguas residuais, e apGs os avultados investimentos que tem sido
realizados nestes primeiros anos de atividade da AdIN, importa agora corretamente gerir e
manter em adequado funcionamento toda a rede e equipamentos instalados e, se possivel,
com recurso a novos apoios comunitdrios, continuar a procurar alargar este servigo de
recolha de aguas residuais a novos territérios ainda ndo servidos, aumentando assim a
respetiva Taxa de Cobertura e incrementando o cumprimento das licengas de descarga a
que legalmente a AdIN estd obrigada, melhorando assim a qualidade ambiental dos
territorios integrados e particularmente dos seus
recursos hidricos.

A manutengdo do processo de Certificagdo ISO

#R% I
& . % t xd (1;1- — 9001:2015 e ISO 14001:2015, Gestio da Qualidade
- *ﬁg*: | S N e Ambiente, estd também entre as atividades para

que importa continuar a dar a devida atengao e
importdncia, garantindo-se a Renovagdo da

CER T IF I CA T E Certificacéo ja atribuida a AdIN no ano de 2023.
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nma—— e se colocam a organizagao so serdo possiveis vencer
o ] com trabalhadores empenhados e fortemente
3 TFITTNd A TIIIETS 8
Quakity Management System comprometidos com os objetivos da empresa, como
a2 the Tiowing scape .
magenert o wams v, i of anualmente tem ocorrido. Queremos que essa
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il iy s v gestdo, como por exemplo o Sistema de Avaliagao
= o e s & bk pene wocers de Desempenho, mais vantajoso para oS
i o e trabalhadores da AdIN, e outros instrumentos legais
et Bpcer que venham a ser consagrados na legislacéo e que

conduzam a melhores retribui¢des e outras
melhorias  motivadoras do empenho dos
trabalhadores nos objetivos da empresa.

Como desde a primeira hora referimos, trabalhamos
diariamente para justificar a confianga depositada
pelos acionistas neste Conselho de Administracao.
A todos os acionistas queremos, uma vez mais, agradecer essa mesma confianca. Estamos
conscientes do imenso trabalho e desafios que esta nova realidade empresarial terd de
enfrentar, particularmente nestes primeiros anos da sua existéncia, agora agravados pelos
efeitos das guerras que nos assolam, mas com o acompanhamento proximo, o empenho e

¢
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dedicacdo de todos, estamos certos de que estes desafios serdo superados, para o bem das
populagdes dos concelhos que servimos.

Assim, continuaremos diariamente a trabalhar para tornar a AdIN numa empresa de
referéncia no sector das aguas e do saneamento, continuando a fornecer este bem essencial
que é a AGUA, em QUALIDADE e QUANTIDADE, continuando a prestar um
SERVICO DE QUALIDADE a um PRECO socialmente JUSTO, pois A AGUA
continuara a ser o QUE NOS LIGA.

Vila Real, 2023.11.02

O Conselho de Administragao

PRESIDENTE,

(Carlos Manuel Gomes Matos da Silva, Eng®)

VOGAL,

—\—/U\/vf—‘ﬁ/ﬂ

\{Jose Manuel Gongalves, Dr.)

VOGAL,

\W&\L\.}\.—\ .\~ | AA

(Maria Helena Marques Pintd da Lapa, Dra.)
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Apresentacao da Aguas do Interior Norte, EIM, SA

novembro de 2019, resulta da vontade expressa pelos Municipios de Freixo de Espada a
Cinta, Mesdo Frio, Murca, Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Torre de
Moncorvo e Vila Real em procederem a gestio conjunta dos seus sistemas de

A Aguas do Interior Norte, EIM, SA, constituida através de escritura piiblica em 15 de w

abastecimento de agua e saneamento de dguas residuais.

Orgdos Sociais

Assembleia Geral
Presidente

Nuno Jorge Rodrigues Gongalves

Secretario

Paulo Jorge Peres Teixeira da Silva

Conselho de Administracdo
Presidente

Carlos Manuel Gomes Matos da Silva

Vogais:
José Manuel Gongalves

Maria Helena Marques Pinto da Lapa

Fiscal Unico:
RCVM Auditores — Rodrigo Carvalho, Virgilio Macedo & Associado, SROC, Lda.,
Representada por Rodrigo Mario de Oliveira Carvalho

Fiscal Unico Suplente:

Fernando Virgilio Cabral da Cruz Macedo 4
el
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Assegurar a prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas \;}—-
residuais, de qualidade, salvaguardando o interesse dos consumidores, a sustentabilidade da
Entidade Gestora, o respeito pelo Ambiente, a um preco socialmente justo.

Visao

Ser uma entidade de referéncia regional e nacional no que respeita a prestacdo de servigos
publicos de qualidade, nos dominios do abastecimento de agua e do saneamento de dguas
residuais.

Atribuicdes

A Sociedade tem por objeto a exploragdo e gestdo de sistemas de abastecimento e
distribui¢do de Adgua para consumo piiblico e saneamento dos Municipios participantes no
seu capital social.

Objetivos estratégicos para a empresa

O anexo I ao contrato de gestdo delegada inclui os objetivos estratégicos para a entidade,
materializados nos seguintes indicadores:

e Abastecimento de Agua
o Ocorréncia de falhas no abastecimento
Agua Segura
Resposta a reclamacgdes e sugestdes
Agua nio faturada
Reabilitagcdo de condutas
Ocorréncia de avarias em condutas
Perdas reais de 4gua
Eficiéncia energética de instalaces elevatdrias
Cumprimento do licenciamento das captag¢Ges

O 0O 0O 0 0O 0 0 O

¢ Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
o Ocorréncia de inundagdes
Resposta a reclamagdes e sugestGes
Reabilitagdo de coletores
Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores
Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias
Controlo de descargas de emergéncia
Cumprimento da licenca de descarga
(/ £ Encaminhamento adequado de lamas do tratamento.
A |

P
O 0O 0 0O O ©
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Objetivos e Metas para 2024

A Aguas do Interior Norte, ELM., S.A. (AdIN) é a entidade gestora dos sistemas de M
abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais dos Municipios de Freixo de

Espada a Cinta, Mesdo Frio, Murca, Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido,

Torre de Moncorvo e Vila Real. Em cumprimento do estipulado no Contrato de Gestdo

Delegada compete 3 AdIN a gestdo criteriosa dos sistemas de forma a garantir a prestacdo

de um servigo de qualidade ao menor custo possivel, salvaguardando a sua sustentabilidade

e continuidade a longo prazo.

O ano de 2024, marca o término do primeiro quinquénio, consolidando um ciclo dedicado a
infraestruturacdo da AdIN. A generalidade dos investimentos serd concluida em 2023,
acompanhando o encerramento do quadro comunitério de
apoio.

Persistem, no entanto, outros investimentos, que por nao
terem sido objeto de comparticipagdo comunitaria, a sua
concretizacdo foi sendo adiada. Destacamos a urgéncia da
reabilitagio de reservatdrios e a continuacdo da
remodelacdo da rede de abastecimento, especialmente nos
pontos criticos onde as roturas sdo mais frequentes, causa de
perdas consideraveis de agua.

A entrada em funcionamento dos investimentos
relacionados com a remodelagdo de redes de abastecimento,
instalagdo de valvulas redutoras de pressio e a
implementagio de ZMC’s desencadearda uma reducdo no
nivel de perdas ainda mais acentuada, conferindo a empresa
uma maior eficiéncia operacional e reforcard a sua
sustentabilidade a longo prazo. Este avanco ndo sé
representa um ganho significativo a nivel econémico, mas
também reforca o compromisso com a gestdo responsavel
dos recursos hidricos.

Foto 4 — Execugdo de valvulas redutoras

de pressdo

A AdIN estard cada vez mais capacitada para continuar a cumprir a sua missao de
assegurar o acesso a agua de qualidade, de forma eficiente e sustentdvel, a todos os
cidaddos da sua érea de influéncia.

A grande maioria dos investimentos do servico de saneamento de dguas residuais esta .-&J
também em fase avancada de conclusdo. Desta forma, o préximo ano serd
predominantemente dedicado ao arranque das novas infraestruturas de tratamento. Dos A
investimentos em fase de arranque destacam-se as 10 novas estagdes de tratamento { )
baseadas na tecnologia MBR. Esta escolha reflete 0 nosso empenho em adotar praticas de
vanguarda, pautando-se pela eficiéncia e pela eficicia na gestdo dos recursos. \
Paralelamente, importa realcar a reabilitacdo de diversas outras instala¢es de tratamento )
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que, apos esta fase de obras, requerem agora uma cuidadosa etapa de operacionalizagdo e
manutengio. Esta circunstancia obrigara a aquisi¢do dos meios técnicos necessarios. y

Estamos confiantes de que, ao finalizar esta etapa de implementagédo, a AdIN reforcard o
seu papel enquanto referéncia no setor, promovendo uma gestdo sustentavel e responsavel
das dguas residuais na drea dos seus Municipios acionistas.

Uma parte importante dos investimentos no setor do saneamento de dguas residuais foi
direcionada para a expansdo das redes de
drenagem.  Destaca-se, de forma
particular, a instalagio da rede de
drenagem de aguas residuais no Vale da
Camped, cujo arranque se encontra em
curso. Este empreendimento representa
um marco crucial, visto que permitirad um
aumento de mais de 1.000 utilizadores do
servico, beneficiando diretamente a
populagdo local, a qualidade das massas
de agua e a sustentabilidade da empresa.

Constitui ainda um objetivo para 2024 dar
sequéncia ao plano de redugdo de gastos e
combate as ineficiéncias aprovado pelo
Conselho de Administracdo e que se
refletird na melhoria dos resultados
apresentados.

Foto 5 ~ Reabilitacdo de rede de distribuigio

Ao longo do ano corrente foram dados os passos necessarios tendentes a extensdo da
certificagdo ao abrigo das normas ISO 9001 e ISO14001a todo o territério sob gestdo da
AdIN. Concluida a implementagdo e as auditorias respetivas, o proximo ano serd de
consolidacio de procedimentos e de correcédo de correcio das constatagtes detetadas.

Em face do exposto, para 2024 perspetivam-se resultados financeiros positivos, bem como
uma melhoria da qualidade do servico prestado.

VLY
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Plano de atividades para 2024

No ambito das suas atribuigGes, a AdIN tem como missio a gestdo dos sistemas de
abastecimento de idgua e saneamento de dguas residuais dos Municipios acionistas. Nesse
ambito, estabelece um conjunto de atividades a desenvolver tendo em vista a prossecugdo
dos seus objetivos.

O desenvolvimento do plano e do orgamento para o proximo ano tiveram por base os
pressupostos base aprovados pelo Conselho de Administragdo da empresa em 26.10.2023,
que se anexam ao presente documento. A incerteza relacionada com a escalada de pregos, o
aumento das taxas de juro e as dificuldades na obtengdo de equipamentos e materiais
necessarios a atividade da empresa tornou a elaboragio deste documento particularmente
complexa.

Concluidos os principais investimentos, a atencfo estara agora mais direcionada para a sua
completa operacionalizacdo, bem como na obtencdo dos resultados que dela decorrerdao. No
setor do abastecimento perspetiva-se uma redugdo das perdas de agua acentuada e
consequentemente do aumento da eficiéncia da empresa.

No servigo de saneamento, o acréscimo do mimero de utilizadores decorrente das obras de
expansdo das redes de drenagem possibilitard aumentar os rendimentos da empresa, bem
como melhorar a sua rendibilidade com os ganhos decorrentes das economias de escala
criadas.

No presente capitulo serdo descritas as principais atividades a desenvolver ao longo do ano,
agrupadas pelos setores a que respeitam.

Estrutura organica / organizagdo

Ao nivel da estrutura orgdnica da empresa manter-se-d o organograma aprovado em
Assembleia Geral de acionistas e ajustado em 2022. Esta estrutura tem vindo a responder
as necessidades operacionais da empresa, bem como a gerir de forma eficaz os sistemas de
abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais, ndo se prevendo alteragdes neste
dominio.

Os processos e procedimentos estdo devidamente documentados e implementados estando
em fase de conclusdo o processo de extensdo a toda adrea de atividade da empresa da
certificagdo ao abrigo da norma ISO 9001. Este processo concedera a empresa uma melhor
organizagdo, melhor conhecimento organizacional, maior motivacdo e maior envolvimento
dos colaboradores que confluirdo para uma melhoria do seu desempenho global.

Ciente das responsabilidades sociais num equilibrio do desenvolvimento sustentdvel, a
AdIN promoveu as condigdes necessarias a extensdo a toda a atividade da certificagfo ao
abrigo da norma ISO 14001. Para tal, em 2024 daré sequéncia aos esforcos tendo em vista
uma criteriosa gestdo dos recursos, bem como um constante controlo e monitorizagdo dos
impactos no meio ambiente.
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Abastecimento de agua

A Agua potavel, essencial a vida humana, é um bem escasso que importa preservar,
desenvolvendo e incentivando a sua utilizagdo racional, evitando os desperdicios e a
poluicdo das massas de dgua. Nesse sentido, as entidades gestoras dos sistemas
abastecimento desempenham um papel primordial, quer através da manutengéo de baixos
niveis de perdas fisicas de &agua, quer através da informacdo e sensibilizagdo das
populagdes para a tematica.

O sistema de abastecimento de dgua da Aguas do Interior Norte, EIM, SA ¢ composto por
103 captagdes locais, 242 reservatérios de agua, 273 estacdes elevatdrias, 309 km de
adutoras e 1.479 km de redes de distribui¢do. Estas infraestruturas cobrem praticamente a
totalidade da &rea de intervencdo da empresa, servindo atualmente 62 459clientes.

A conclusdo dos investimentos relacionados com a implementa¢io de ZMC’s permitira
dotar a empresa de um conhecimento pormenorizado dos caudais aduzidos as redes de
distribui¢do. Esta metodologia provocara inevitavelmente alteragdes na forma como a
empresa gere o seu sistema de distribui¢io de dgua. A andlise dos dados recolhidos
possibilitard uma otimizagdo dos recursos e uma célere resolucdo de roturas, contribuindo
para um acréscimo da eficiéncia da empresa e para a melhoria da qualidade do servigo
prestado.

Ainda no dmbito da redugdo de perdas de dgua, em 2024 serd dada sequéncia a atualizagdo
criteriosa do parque de contadores
existente, procedendo-se a sua
substituicio e adequagdo dos
calibres dos contadores a
tipologia dos consumos dos
clientes, tendo em vista dotar a
medig¢do dos caudais faturados do
rigor, justica e transparéncia, que
permita aos utilizadores pagarem
0s Consumos efetivamente
realizados.

A seguranca da agua fornecida
constitui uma das principais
preocupacgdes, pelo que, foram
contratualizadas  as  andlises
obrigatdrias, adicionando ainda
analises suplementares de
controlo operacional a qualidade da dgua para o ano de 2024, garantindo o cumprimento do
Plano de Controlo da Qualidade da Agua.

Foto 6 — Redesenho de redes de aguas residuais

Cientes da importancia da ligacdo de todos os alojamentos com rede disponivel, a empresa
sensibilizard a populagio para os beneficios da adesdo a rede piiblica de abastecimento,
bem como procedera a realizagdo de campanhas tendentes a detecdo de ligagdes indevidas.
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Saneamento de dguas residuais

O sistema de saneamento da AdIN é composto por 130 ETAR’s, 68 estacdes elevatérias,
13 km de emissdrios e 674 km de rede coletora. Trata-se de um conjunto alargado de
infraestruturas, em que uma parte significativa foi alvo de investimentos de melhoria ou de
reabilitacdo e foram construidas novas elevatdrias, coletores e esta¢Ges de tratamento.

O saneamento de dguas residuais desempenha um papel fundamental na qualidade do meio
ambiente. Nesse sentido, fazem parte dos objetivos estratégicos da empresa a redugdo de
ocorréncia de colapsos. Tendo em vista a preservacdo das redes existentes e a reducdo dos
gastos com o tratamento dos efluentes recolhidos serdo desenvolvidas agGes tendentes a
eliminar as ligacdes de dguas pluviais nos coletores, bem como, o langamento nas redes de
drenagem de outras substancias que as possam danificar ou prejudicar o tratamento final.

A orografia da regido obriga com frequéncia ao recurso a estacdes elevatérias, cujos
equipamentos sdo inevitavelmente pontos de consumo energético significativo. Neste
dominio estd prevista a monitorizagdo do volume de efluente elevado. Em fungdo dos
dados recebidos serd também otimizado o funcionamento dos grupos de bombagem por
forma a obter economias.

A preocupagdo com o meio ambiente e a qualidade das massas de dgua estd na base da
necessidade de controlo das descargas de emergéncia para o meio recetor que passard
gradualmente a ser feito em todos os pontos. Tendo em vista a obtengdo e o cumprimento
de licencas de descarga serdo instituidos os procedimentos de recolha e andlise da
qualidade do efluente tratado, bem como realizados os investimentos necessarios ao
cumprimento dos pardmetros de descarga, contribuindo desta forma para a melhoria da
qualidade das massas de 4gua e para o cumprimento da Diretiva de Aguas Residuais
Urbanas (DARU).

Uma parte importante dos efluentes recolhidos é tratada em infraestruturas pertencentes ao
sistema multimunicipal da Aguas do Norte. Uma vez que ndo é vidvel a medigdo dos
caudais em todos os pontos de entrega, a AdIN ird proceder a uma andlise dos caudais de
infiltracdo e afluéncias indevidas atribuidos a vertente “em alta”, ndo deixando de propor
alteracGes e alternativas nos pontos em que esteja a ser prejudicada.

Ao longo de 2024 sera dada sequéncia e reforcada a divulgagdo da disponibilizacdo do
servico de saneamento através de meios mdveis, permitindo a todos os habitantes usufruir
deste servigo, com um encargo similar ao que ocorreria se servidos através de rede fixa.
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Plano de investimentos para 2024

O estado de conservagdo em que se encontrava a generalidade das infraestruturas que
compdem os sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais que
integraram o patriménio da empresa carecia de beneficiagbes. Nesse sentido, os
documentos de constitui¢do incluem um ambicioso plano de investimentos, atualmente em
curso.

Em virtude de a generalidade dos investimentos ter merecido o apoio do POSEUR, terd
obrigatoriamente de ser concluida durante o ano corrente.

Para o ano de 2024, de acordo com os pressupostos para a elaboracdo deste documento
(anexo), a empresa prevé aplicar 10 979 359€ na modernizagdo, remodelagdo e ampliagdo
das infraestruturas dos sistemas de abastecimento de gua e saneamento de dguas residuais.
No servico de abastecimento serdo investidos 2 151 636€, a maioria dos quais na
reabilitagdo de reservatérios e na reabilitacéo de redes de distribuigdo.

As redes de distribuigdo da AdIN cobrem praticamente a totalidade da area servida pela
empresa, pelo que, a exce¢do de pequenos prolongamentos ndo se perspetivam acréscimos
significativos de rede. Assim, neste dominio, as principais interven¢des decorrerdo na
reabilitagdo das redes mais degradadas, onde a incidéncia de ocorréncia de roturas é mais
provavel.

A AdIN dispbe de um vasto conjunto de infraestruturas de reserva de agua. Foram ja
elencados aqueles cujo estado de conservagdo exige uma intervengdo, prevendo-se que
ocorram no préximo ano.

Tabela 1 - Distribui¢do do investimento por Municipio (valores em euros)

AA AR Outras Total

Freixo de Espada a Cinta 0 0 B 0 0

Mesdo Frio 379380 58 187 66 251 503 818

Murga 158 402 282 539 109 531 550 472

Peso da Régua 366332 233321 740 905 1 340 558

Sabrosa B 236 708 245 956 118 010 600 674

® Santa Marta de Penaguido 170 865 126 191 126 686 423 742
ﬁ Torre de Moncorvo 247 396 274 656 152 319 674 370
) Vila Real 592 553 5455173 837 998 6885725

ﬁ‘ Total 2 151 636 6 676 022 2151 700 10978 359
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Os aparelhos de medi¢do desempenham um papel importante na gestdo de empresas de
distribuigdo de dgua e saneamento de dguas residuais. A qualidade da medigéo é essencial
para garantir eficiéncia na faturagio e também para possibilitar aos utilizadores a real
consciéncia dos consumos efetuados. Nesse sentido, em 2024 serd dada sequéncia ao plano
de atualizacdo do parque de contadores da empresa.

No servi¢o de saneamento serdo investidos 6 676 022€, repartidos entre redes, estagdes
elevatdrias e estagdes de tratamento. A instalagdo de redes respeita a extensdo de alguns
sistemas em aglomerados de maior dimensio. Para além destas, dado o estado de
conservagdo de algumas instalagBes de tratamento existentes, a solucdo mais vantajosa
passou pela sua conversio em estacbes elevatérias, encaminhando os efluentes para
sistemas com melhor capacidade de tratamento. Estas solugdes possibilitardo a obtengdo
dos ganhos de escala e a otimizagdo das infraestruturas existentes, bem como garantem o
tratamento adequado dos efluentes recolhidos.

Nas infraestruturas de tratamento que ndo cumpriam os pardmetros de descarga, procedeu-
se & sua reabilitagdo, prevendo-se a conclusdo dos trabalhos ao longo de 2024.
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Rendimentos esperados

A faturagdo de tarifas pela disponibilizagdo e utilizacio dos servigos de abastecimento dev]'
dgua e saneamento de dguas residuais constitui a principal fonte de receitas da empresa
Estas tarifas podem ser fixas ou varidveis consoante o fim a que se aplicam. De acordo corf

a Recomendacdo n.° 1/2009, as primeiras destinam-se a compensar a entidade pelos gastos
fixos incorridos na construgdo, conservacdo e manutengio dos sistemas necessarios a
prestacdo do servico e as segundas destinam-se a remunerar os restantes custos.

Os tarifarios foram definidos tendo em conta o estipulado na legislacdo do setor e nas
recomendagdes da ERSAR, refletidos num conjunto de principios que se descrevem:

e Principio da acessibilidade econémica ao servico: na medida em que atendeu a
capacidade média das familias, por forma a garantir o acesso tendencialmente universal
aos servigos prestados;

e Principio da utilizacdo sustentavel dos recursos hidricos: a d4gua é um bem escasso
pelo que o estabelecimento das tarifas procurou contribuir para fomentar a sua
utilizagdo racional;

¢ Principio da recuperacio de custos: nio obstante a tonica colocada na melhoria da
eficiéncia, como forma de reduzir os custos unitarios da prestagio de servigo, a tabela
de tarifas visa a recuperacdo tendencial dos gastos totais como forma de garantir a
continuidade e a sustentabilidade da prestacdo de servigos.

A atualizacfo tarifaria proposta foi elaborada tendo por base o valor da inflagdo previsto
para o ano de 2024, com base na previsdo do Banco de Portugal publicada no Boletim de
junho de 2022, valor que sustenta também o aumento do tarifario da vertente “em alta”
comunicado pela Aguas do Norte e aprovado nos Pressupostos para a Elaboragdo do
Orgamento 2024 (anexo), valor a incluir na férmula de célculo para definigdo do tarifério
anual expresso no Anexo VII — Tarifirio dos Servicos e sua Trajetéria de Evolugdo
Temporal do Contrato de Gestdo Delegada, que tem em conta também o peso dos servigos
de abastecimento e saneamento em alta prestados relativamente aos proveitos tarifarios da
empresa, a variagio percentual das tarifas em alta aplicadas pela Aguas do Norte e a
variagdo percentual do indice de evolucdo real de precos do servigo.

O volume de negécios expectavel para o ano de 2024 é de 16 949 543€, refletindo o
aumento do numero de clientes, aumento das tarifas e a melhoria da qualidade da medigao,
resultante da atualizagdo do parque de contadores, conforme pressupostos aprovados pelo
Conselho de Administragdo em anexo ao presente documento.

A AdIN disponibiliza aos seus acionistas a possibilidade de proceder a gestdo dos seus
sistemas de drenagem de dguas pluviais mediante a celebracdo de Contratos-Programa.
Para esta rubrica prevé-se que os rendimentos venham a ser de 105.000€

Na rubrica de outros rendimentos estdo previstos rendimentos de 891 893€, respeitando
maioritariamente a depreciagdo de subsidios ao investimento recebidos.
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Gastos esperados

A Aguas do Interior Norte apresenta uma estrutura de gastos onde predominam 0s gastos
fixos, em linha com o que se verifica em todas as empresas do setor, Trata-se de um setor
habitualmente designado de monopdlio natural devido ao elevado volume de
infraestruturagdo necessdrio para o desenvolvimento da sua atividade. Esta situacdo torna
particularmente exigente a tarefa de redugdo de gastos.

As atividades e investimentos previstos confliem para uma reducio de gastos,
especialmente visivel no que concerne & compra de dgua. Esta rubrica tem uma expressdo
muito significativa na estrutura de gastos da empresa, e além do desperdicio de um bem
esCasso na natureza constitui uma fonte de ineficiéncia que é importante combater.

A substituicdo das condutas de abastecimento que se estd a promover, juntamente com os
trabalhos didrios de controlo e redu¢do do volume de agua ndo faturada permitirdo uma
diminuicdo das perdas de dgua e um aumento da eficiéncia e rendibilidade da empresa,
conforme consta dos pressupostos aprovados pelo Conselho de Administracdo e
apresentado em anexo. Com base nas premissas referidas e tendo em conta o0 aumento dos
custos da compra de dgua em alta, estima-se que o gasto com o custo das mercadorias
vendidas e matérias consumidas seja de 4 094 904€.

No setor do saneamento de aguas residuais serd dada sequéncia as agles de fiscalizagdo
com vista & deteg¢do de ligacdes ilicitas as redes de drenagem, procurando diminuir o
volume de afluéncias pluviais que chega as estacdes de tratamento.

Esta em curso a implementacdo de uma estratégia de redugdo de gastos e combate as
ineficiéncias, aprovada pelo Conselho de Administragdo, pelo que apesar dos efeitos ja
referidos da inflacdo, prevé-se que os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos sejam
de 5 811 542€.

Em 2024 ndo se preveem alteragdes significativas no quadro de pessoal da empresa, pelo
que os gastos desta natureza serdo de -4 242 121€.

A conclusdo dos investimentos em curso refletir-se-4 num acréscimo dos gastos com
depreciag¢des que deverdo ser de -2 181 500€ em 2024.

Por forma a fazer face a contrapartida nacional dos investimentos realizados A AdIN teve
de recorrer ao financiamento bancério, em face da subida das taxas de juro diretoras,
perspetiva-se um acréscimo dos encargos financeiros.
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Pressupostos para a Elaboracdo do Orgamento 2024

-1 - Inflagde prevista para 2024 3.3%
Nota:

Previsdo do Banco de Portugal publicada no Boletim de Junho de 2023

-2 - Precos em alta

2023 Aumento 2024

Fornecimento de agua

0,57450 3,3% 0,5935
Tratamento de esgotos 0,69760 3,3% 0,7206
Nota: i
Valor confirmado pela Aguas do Norte.
-3 - Volumes de agua adquirida / aguas residuais entregues "em Alta”
2023 | Redugdo | 2024
Fornecimento de dgua 7117 129 -5,0% 6761273
Tratamento de esgotos 4090 741 -5,0% 3 886 204
Nota:
Valores previstos que decorrem do aumento da eficiéncia.
-4 - Evolucao do niimero de clientes / utilizadores
Domésticos 0,5% 0,5%
Néao Domésticos 0,5% 0,5%
Nota:
Valores estimados decorrentes da campanha de adeséo.
-5 - Evolucao dos volumes faturades
Domésticos 0,5% 0,5%
N&o Domésticos 0,5% 0,5%
Nota: (‘
Efeito conjunto do aumento de clientes e da atualizagdo do parque de contadores. )

-6 - Ndo sio consideradas alteracdes significativas nos padrées de consumeo
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7 - Aumento das tarifas de abastecimento de agua e aguas residuais (decorrente da formula de

nalizacde)
Tarifas fixas 3,74% 3,94%
Tarifas varidveis 3,74% 3,94%
Nota:

Valor decorrente da aplicacio da férmula de atualizagdo tarifaria, constante do contrato de gestio delegada.

Calculo detalhado no documento anexo.
2023 2024

TRH Agua 0,0257 0,0257
TRH Saneamento 0,0044 0,0044

Nota:
Imposigdo legal. Ndo constitui receita da AdIN

-8 - Aumento da prestacao de servicos 3,30%

9 - Investimento previsto para 2024

AA AR Outras

Freixo de Espada a Cinta 0 0 0
Meséo Frio 379 380 58 187 66 251
Murca 158 402 282 539 109 531
Peso da Régua 366 332 233321 740 905
Sabrosa 236708 245 956 118 010
Santa Marta de Penaguido 170 865 126 191 126 686
Torre de Moncorvo 247 396 274 656 152 319
Vila Real 592 553 5 455 173 837 998

Total 2 151 636 6 676 022 2 151 700

0

503 818
550472

1 340 558
600 674
423742
674 370

6 885 725
10 979 359
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Plano Plurianual de Atividades

Area ‘

Organizacdo

Atividades a desenvolver

Implementacdo das melhores praticas

Extensdo a toda a drea da AdIN da certificagdo ao abrigo das normas ISO9001 e ISO
14001

Resposta atempada a reclamagdes e sugestdes

Implementacdo de sistema de gestdo integrada

Abastecimento de dgua

Monitorizagdo de caudais a saida dos reservatérios

Realizagdo de campanhas de monitorizacéo de caudais noturnos
Elaboracdo e implementacdo do PCQA

Redugcdo de avarias em condutas

Implementagdo de ZMC's

Controlo de presstes

Elaboracio do Plano de Gestdo de Perdas

Implementacdo do Plano de Atualizagdo do Parque de Contadores

Saneamento de
aguas residuais

Redugio de colapsos

Redugéo de afluéncias indevidas

Otimizacdo do funcionamento de elevatérias
Cumprimento dos pardmetros de descarga

Analise aos caudais de infiltracdo atribuiveis a “vertente em alta”

C
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Plano Plurianual de Investimentos

Abastecimento de Agua

Estudos e projetos
Implementacdo de ZMC's
Captagoes

Reservatorios

Adutoras

Rede de distribuigdo

Total de Abastecimento

Saneamento de Aguas Residuais

Rede de drenagem
Elevatdrias
Estacdes de tratamento

Total de Saneamento

Diversos

Terrenos

Edificios e outras construgdes
Maquinaria e equipamento
Equipamento administrativo
Equipamento de transporte
Tubagens e acessorios

Outros ativos tangiveis
Telegestio/telemetria e cadastro
Informatizagdo da AdIN

Total de Diversos

Total Geral 29671 73

| Total | 2024 2025 0% | 2027
200 000 50 000 50 000 50 000 50 000
200 000 50 000 50 000 50 000 50 000
800 000 200 000 200 000 200 000 200 000

4 000 000 1 000 000 1 000 000 1000000 1 000 000
600 000 150 000 150 000 150 000 150 000
1151 636 701 636 150 000 150 000 150 000
6 951 636 2 151 636 1 600 000 1600000 1600 000
10 813 801 4 676 427 3087 374 1550000 1500000
1 550 000 350 0600 400 000 400 000 400 000
4 829 595 1 649 595 1 060 000 1060000 1 060000
17 193 396 6 676 022 4 547 374 3010000 2960000
265 000 145 000 40 000 40 000 40 000
710 000 440 000 90 000 90 000 90 000

1 200 000 300 000 300 000 300 000 300 000
20 000 5000 5000 5000 5000

1 150 000 700 000 150 000 150 000 150 000
480 000 120 000 120 000 120 000 120 000

1 200 000 300 000 300 000 300 000 300 000
181 700 61 700 40 000 40 000 40 000
320 000 80 000 80 000 80 000 80 000
5526 700 2 151 700 1 125 000 1125000 1 125000
2 'i 10 979 359 7272374 5735000 5 685 000

e
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Demonstragdo de Resultados Previsional (31/12/2024)

| 202 2023
Vendas e servigos prestadas 16 949 543 16 164 669
Subsidios a exploragdo 105 000 105 000
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagfo nos inventdrios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -4094904 -4 348 712
Fornecimentos e servigos externos -5811542 -5962 438
Gastos com o pessoal -4 242121 -4 054 670
Imparidade de inventdarios (perdas/reversoes) 0 0
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdges) -84 748 -80 823
Provisdes (aumentos/reducdes) 0 0
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes) 0 0
Aumentos/redugdes de justo valor 0 0
Outros rendimentos 891 893 1003 930

Outros astos - - . -290 632 -351 544

Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagdo -2181500 -2 175852

Imparidade de investirnentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

A Contabilista Certificada, A Administracdo,
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Balango Previsional (31/12/2024) &,
2024 | 2023
Ativo
Ativos fixos tangiveis 98017 087 85109 504

Investimentos financeiros 48568 772

T

o - - Pl /00 RaC

Inventarios 464 934 435 822

Ativos bioldgicos
Clientes 6250614 5565325

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes piblicos 539 665 385616
Acionistas / s6cios

Outras contas a receber 6135972 10332028
Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociagdo
Outros ativos financeiros
Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e depésitos bancarios

2891500 2644

Capitais Préprios

Capital realizado 27 148 050 27 148 050
Agdes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital préprio 12262700 12262 700
Prémios de emissdo 4313347 4313347
Reservas legais 137 024 134 300
Outras reservas 13 763 13763
Resultados transitados 86 244 34 490

Ajustamentos em ativos financeiros

Excedentes de revalorizacdo

Outras variagdes no capital proprio 32983810 32149243
Resultado liquido do exercicio 367 028 88 874

Interesses minoritarios
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| 2024 | 2023
Passivo
Provisdes 466 632
Financiamentos obtidos 27 274623 18596 861

Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferidos

Outras contas a pagar

Fornecedores 5036310 5502941
Adiantamento de clientes

Estado e outros entes ptiblicos 503 742 123 285
Acionistas / sécios

Financiamentos obtidos 899 755 909 448
Outras contas a pagar 2856315 3230613
Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociacio
Passivos ndo correntes detidos para venda

Outros passivos financeiros

A Contabilista Certificada, A Administragio,
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Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa (31/12/2024)

2004 | 2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimento de clientes 18 759 486 18682 763
Pagamento a fornecedores -9 755 590 -10 992 259

3817908

Pagamento ao pessoal -3 649 203

Pagamentos/recebimentos de impostos

Outros recebimentos/pagamentos 3 025 368 -843 899

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -9 556 479 -17 531 878
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Recebimentos respeitantes a:
Subsidios ao investimento 1241 429 9 662 125

Juros e rendimentos similares

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 2124 063 7 820 985
Cobertura de prejuizo
Outras operacoes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -899 755 -909 448
Juros e gastos similares -873 962 -210 686
Redugdes de capital e outros inst. CP

Outras oieraiﬁes de financiamento

Variacdes de caixa e seus equivalentes 246 652 2028 499

Efeito das diferencas de cimbio

A Contabilista Certificada, A Administracdo,
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Tabela de Tarifas O

(VSN

Tarifas Fixas

Utilizadores Domésticos (Valores por 30 dias)

2024
Calibre do Contador -

Contadores de <= 25 mm 4,5760 € 46112 €
Contadores > 25 mm 6,8640 € 6,9168 €

Utilizadores Ndo Domésticos (Valores por 30 dias)

Calibre do Contador i
Agua Esgoto
Contadores <= 20 mm - 6,8640€  6,9168 €
Contadores de 20 mm a 30 mm (inclusive) 10,2960 € 10,3753 €
Contadores de 30 mm a 50 mm (inclusive) 15,4440 € 15,5628 €
Contadores de 50 mm a 100 mm (inclusive) 23,1660 € 23,3443 €
Contadores de 100 mm e 300 mm (inclusive) 34,7488 € 35,0165 €
Contadores > 300 mm 52,1231 € 52,5246 €

Tarifas Variaveis

- Abastecimento de dqua (valores por 1.000 litros)

Tarifa Variavel 2024

Domésticos
1° Escaldo Até 5.0001 0,6742 €
2° Escaldo > 5.000 a 15.0001 0,9438 € A)
3° Escaldo > 15.000 a 25.0001 2,1709 €

4° Escaldo > 25.0001 ~ 3,2562 € (‘)

Nio domésticos
1° Escaldo Até50.0000  1,2924 €

2° Escaldo > 50.0001 2,1709 €
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- Saneamento de dguas residuais (valores por 1.000 litros) j

Tarifa Variavel 2024

Domésticos
1°Escalio Até 5.0001 0,7388 €
2° Escaldo > 5,000 a 15,0001 1,0250 €
3° Escaldo > 15.000 a 25.0001 2,3573 €
4° Escaldo > 25.0001 3,5359 €

Utilizadores que n3o sejam consumidores de dgua da rede piblica, mas

tenham ligado os seus esgotos a rede publica de saneamento 13,9437 €

Nio domésticos

1° Escaldo Até 50.0001 1,4461 €
2° Escaldo >50.0001 2,3573 €
Utilizadores que nio sejam consumidores de dgua da rede publica, mas
tenham ligado os seus esgotos a rede piiblica de saneamento 21,6919 €

)

A
)

A
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Tabela de Prestacao de Servigos

A
Tarifa de Ligacio de Agua e Esgoto
L
Contadores até 20 mm 18,49 € 18,49 €
Contadores de 25 mm a 40 mm 29,59 € 29,59 €
Contadores de 50 mm e 65 mm 44,43 € 44,43 €
Contadores de 80 mm 63,23 € 63,23 €
Contadores > 100 mm 86,12 € 86,12 €
Tarifa de suspensdo e reinicio da ligagcdo do servigo a pedido do Utilizador
Contadores 2024
Contadores de 15 mm e 20 mm 18,49 €
Contadores de 25 e 40 mm 29,59 €
Contadores de 50 mm e 65 mm 44,43 €
Contadores de 80 mm 63,23 €
Contadores = 100 mm 86,12 €
Tarifa de suspensdo e reinicio da ligacdo do servico por incumprimento do Utilizador
Contadores 2024
Contadores de 15 mm e 20 mm 30,89 €
Contadores de 25 mm N 30,89 €
Contadores de 40 mm 30,89 €
~ Contadores de 50 mm e 65 mm 48,22 € {‘
Contadores de 80 mm 48,22 € L

Contadores > 100 mm 72,31 € (‘)
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Prego de Tubagem para Redes e Ramais de Agua ﬁ,—
Tubo de @ 3/4"
Tubode @ 1" — 3,75€
Tubo de @1 1/2" 481 €
Tubo de @ 2" ou 3" 6,95 €

Tubo de @ > 3"-Orgado caso a caso

Prego de Tubagem para Redes e Ramais de Saneamento

2024

~_Tubo de & 125 mm 12,41 €
Tubo de @ 160 mm . 1B12€
Tubo de @ 200 mm 2442 €

Tubo de @ >200mm-Or¢ado caso a caso

Preco da Execugdo de Ramais (ramais com extensdo até 20m, ndo isentos pelo
Regulamento do Servigo Piblico de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais da Aguas do Interior - Norte E.IM., S.A.)

Ramais de dgua

Ramal até & 1" 436,23 €
Ramal de @ 1 1/2" 474,52 €
~_ Ramalde@?2” B 5_51_,09_€'
Ramal de @ 3" 570,24 €
Alteracio de ramal B 49,54 €
Ramal de 1 s6 metro 264,30 €

_Ramais de esgotos domésticos e pluviais

Ramal de 125 mm B 5_96,84 €
~ Ramal de 160 mm - 620,18 €
_f_‘) = Ramal de 200 mm 667,83 €
Ramal de 1 s6 metro - 469,46 €
) Nota:
- A execucio de ramais de didmetro, ou extensdo, diferente dos constantes das tabelas acima referidas esta sujeita a
orcamento a efetuar pelos servigos técnicos da AdIN;
- Os ramais a executar nas Estradas Nacionais ficam sujeitos aos condicionalismos que a Infraestruturas de
Portugal, S.A. venha a exigir;

- O valor devido pela alteragio de ramal é cobrado d posteriori e apenas no caso de o trabalho ser realizado.



Outros
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- Méo de obra
Mo de obra que inclui viaturas, ferramentas e equipamento (hora) 24,10 €
- Realizacdo de vistorias/Leituras extraordinarias
~ Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos Utilizadores 24,10 €
Leitura extraordindria de consumos de dgua/ de caudais rejeitados N 24,10 €
- Desobstrucdo de Ramais e Coletores
Desobstru¢do de ramais e coletores com equipamento proprio incluindo mdo de
obra (hora)
- 9125 88,35 €
- 33160 - i = B 130,13 €
- 200 S 171,91 €
- Limpeza de Fossas feitas pela AdIN
- Tarifa Fixa (valor por cada pedido) 3 77,92 €
________ - Tarifa variavel (valor por m?) 0,96 €
- Preenchimento de Formuldrios
Informag3o relativa as redes piiblicas onde é pretendida a construgdo 17,66 €
Certificado de conformidade S 35,34 €
- Custos administrativos
Cartas /Avisos de cobranga 3,50 €
- Outros servicos
Verificagdo extraordindria de contador/medidor de caudal a pedido do Utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputdvel ao
Utilizador; 87,26 €
Ligacdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
36,98 €

estaleiros e obras e zonas de concentra¢do populacional tempordria.

Nota:

- As prestacdes de servigo executadas fora do hordrio normal de expediente serdo acrescidos de um custo

suplementar no valor de 50% nos dias de semana e de 100% nos feriados ou dias de descanso.

- A estes precos acresce IVA a taxa legal.
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Relatério do Revisor Oficial de Contas Sobre os Instrumentos de Gestao
Previsional
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS V?
INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL /,f‘

Introduciao

Nos termos da alinea j), do n” 6, do artigo n® 25 da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto,
apresentamos o nosso parecer sobre os instrumentos de gestéo previsional para o exercicio
de 2024, apresentados pelo Conselho de Administracio da AGUAS DO INTERIOR
NORTE, EIM, SA, consistindo nos Planos Plurianuais de Atividades e de Investimentos,
Demonstragdo de Resultados por naturezas, Demonstragdo de Fluxos de Caixa e Balango

previsionais.
Responsabilidades do 6rgao de gestio sobre os instrumentos de gestio previsional

E da responsabilidade do érgfio de gestdo a preparacio e apresentagio de Instrumentos de
Gesto Previsional e a divulgagio dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas
se baseiam. Estes Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos termos exigidos
pela Lei n. 950/2012.

Responsabilidades do auditor sobre a revisio dos instrumentos de gestio previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos
utilizados na preparagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os
Instrumentos de Gestdo Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; €
(iii) concluir sobre se a apresentagfo dos Instrumentos de Gestéo Previsional € adequada,

€ emitir o respetivo relatorio.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informag@o Financeira
Prospetiva, e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas.
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Conclusio e opinido

Baseado na nossa avaliagio da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosfo
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade
acima indicados. Além disso, em nossa opinido a proje¢do esta devidamente preparada
com base nos pressupostos e estd apresentada de acordo com o exigido pela Lei n.?
50/2012.

Sem afetar o nosso parecer incluido no paragrafo anterior, chamamos a atengéo para:

- Os condicionamentos realgados pela Administragio na elaboragdo do Plano de
Atividades, dada as incertezas relacionadas com a subida de pre¢os ¢ o0 aumento das
taxas de juro;

- O Plano Plurianual de Investimentos retoma a mesma dindmica de investimento,
prevendo a empresa aplicar, no ano de 2024, o montante de 10.979.359 euros, em
grande parte na modemizagfio, remodelagdo e ampliagdo das infraestruturas dos
sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem
da forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos

previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Porto, 2 de novembro de 2023

Rodrigo Carvalho, Virgilio Macedo e Associado, SROC, Lda.,
representada por
Rodrigo Mario de Oliveira Carvalho, ROC n°889.

272

Rodrigo Carvalho, Virgilio Macedo e Associado, SROC, Lda.
SEDE: Rua D. Jodo IV, 392 - 4000-181 Porto
ESCRITORIOS: Av. Eng. Edgar Cardoso, 23 — 2°E -4400-676 Vila Nova de Gaia
Inscrita na OROC sob n® 345 registada na CMVM sob n® 20210025
NIPC: 516423240 — Capital Social: 60.000,00€
@: www.rcvm-auditores.pt / e: geral@rcvm-auditores.pt



