Contrato de Prestagdo do Servico de Saneamento por Meios Moveis

Condigoes Particulares

1. DADOS DO CLIENTE/ LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO (fossa sética) *
NOME: N.° CLIENTE
MORADA: CODIGO POSTAL:

NIF / NIPC: TLM.:
Fatura eletronica [ | E-MAIL:

2. FIM A QUE SE DESTINA

[ ] Doméstico [ ] Nio Doméstico
/ 3. CARACTERISTICAS DA FOSSA SEPTICA (a preencher pelos servigos apés visita ao local) \
Interligacdo de redes privativas
Rede de drenagem disponivel ~ [_] Sim a) Entre saneamento e pluviais [_] Sim N.° Local de consumo
[ ] Nao [] Nao
b) Entre origens proprias e rede piblica [_] Sim
[] Nao
Capacidade estimada m? Localizagdo face a habitagdo Localizagdo face a via publica
Atrés m
[ ] A frente

\Eq. a utilizar [ ] Viatura ligeira [ ] Viatura pesada [] Trator + Cisterna

4. SERVICO CONTRATADO
] Recolha mével de Aguas Residuais (fossa séptica)
5. ENDERECO POSTAL PARA ENVIO DA FACTURACAO E OUTRAS COMUNICA(;()ES
(Preencher apenas se diferente da morada do local de consumo)
NOME:
MORADA: CODIGO POSTAL:
6. PAGAMENTO ATRAVES DE DEBITO DIRETO (Preferencial)
I:l Desejo efetuar o pagamento por débito direto IBAN
Notas:

Apos validacao pelos servicos, a copia do contrato tera de ser remetida ao cliente (via e-mail ou CTT). Data:

Validacéo servigos operacionais da AdIN

* Campo de preenchimento obrigatério (os agendamentos dos servigos solicitados serdo comunicados via SMS). Assinatura
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Condicgoes Gerais

PARTES

Aguas do Interior Norte, E.LM., S.A. (doravante AdIN), pessoa coletiva niimero
515 684 473, com sede na Avenida Rainha Santa Isabel, n.° 1, 5000 - 434 Vila Real,
com o sitio de internet www.adin.pt e e-mail geral@adin.pt que contrata na qualidade
de entidade responsavel pela gestdo e exploragdo dos sistemas ptiblicos de captagdo
e distribuicdo de agua para consumo publico bem como a recolha, tratamento e
drenagem de aguas residuais na area dos Municipios de Freixo de Espada a Cinta,
Mesdo Frio, Murca, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Peso da Régua, Torre de
Moncorvo e Vila Real.

Cliente - a pessoa ou entidade identificada como Cliente nas Condicdes Particulares
do Contrato.

TERMOS DO CONTRATO

1.° - Objeto do Contrato
1 - A AdIN responsabilizar-se-4 pela prestacdo do servico de recolha de aguas
residuais de cariz doméstico (ndo industriais), a efetuar nos seguintes termos e
limites:
- Utilizadores domésticos: até 2 limpezas por ano com um volume maximo de 14
m?/limpeza no local de consumo do Cliente, em locais ndo servidos por redes de
drenagem (a rede de drenagem dista mais de 20m do limite da propriedade);

- Utilizadores ndo-domeésticos: até 3 limpezas por ano com um volume méaximo de
14 m*/limpeza no local de consumo do Cliente, em locais ndo servidos por redes
de drenagem (a rede de drenagem dista mais de 20m do limite da propriedade).

2 — As limpezas que ultrapassem os limites acima referidos sdo cobradas nos termos
da Tabela de Precos para a Prestagdo de Servigos da AdIN.

3 — O servigo apenas est4 disponivel para clientes que ja disponham de Contrato de
Fornecimento de agua e/ou prestacdo de servicos com a AdIN.

4 — O servico ndo estara disponivel para situagdes em que se verifique a interligacdo
entre as redes de privativas (saneamento e pluviais e/ou origens proprias e rede
ptblica).

5 — Assinado este Contrato, o Cliente passara mensalmente a pagar a AdIN o preco
dos servicos prestados de acordo com respetivo consumo de dgua e o0s encargos
associados, bem como os custos de reparagoes que lhe sejam imputaveis e de acordo
com as tarifas em vigor a data do fornecimento nomeadamente, a Tarifa Fixa e
Variével de Drenagem de Aguas Residuais, nos mesmos termos da ligacdo a rede de
drenagem se existente.

6 -Para a concretizagdo do servigo, o cliente terd de facultar o acesso ao local de
instalacdo da fossa séptica na data e hora previamente agendada e comunicada pela
AdIN.

7 — O incumprimento do servico agendado por motivos imputaveis ao cliente,
nomeadamente a ndo disponibilizacdo do acesso na data e hora agendadas para a
prestacdo do servico, pelo proprio ou em quem este delegar, releva para a
contabilizagdo do niimero de limpezas previstas na alinea 1 do artigo 1°.

2.°— Duracao
1 - O presente contrato considera-se em vigor a partir da data em que tenha sido
validado pela AdIN e enviado ao cliente e terd uma duragdo minima de 365 dias.

2 — Ap6s o periodo de permanéncia minimo referido no niimero anterior, o Cliente
pode denunciar, a todo o tempo, o presente contrato, desde que o comunique com a
antecedéncia de 15 dias, por escrito ou no balcdo de atendimento da AdIN. Caso esta
condigdo ndo seja satisfeita, continua o cliente a ser responséavel pelos encargos
entretanto decorrentes.

3.° - Pagamento
1 — O pagamento das Tarifas e dos servicos auxiliares deve ser efetuado até a data
limite indicada na fatura ou aviso, nos locais de atendimento postos a disposi¢ao dos
utilizadores pela ADIN, por meios eletrénicos de pagamento de servigos ou mediante
autorizagdo de débito em conta bancdria, sob pena de incorrer em juros de mora.

2 - Em casos excecionais, devidamente fundamentados, podera ser autorizado o
pagamento em prestagdes com base num plano de pagamentos.

Pela AdIN (Ap6s validacao),

Data / /

3 - A falta de pagamento da fatura mensal no prazo fixado, implicard a suspenséo da
prestacdo deste servico, a eventual desativacdo fisica do ramal domicilidrio de
drenagem de dguas residuais e a cobranga coerciva dos montantes por regularizar.

4 - Em caso de mora do Cliente que justifique a suspensdo do servigo, esta s6 podera
ocorrer ap6s o cliente ter sido advertido, por escrito, com a antecedéncia minima
legal relativamente a data em que ela venha a ter lugar.

4.° - Estrutura tarifaria
1 — Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro com um nivel de atendimento
adequado, a AdIN fixara, anualmente, por deliberacio dos 6rgdos municipais
competentes, os tarifarios e precos a aplicar.

2 - As tarifas pela prestagdo dos servigos compreendem uma parte fixa, denominada
tarifa fixa, a qual representa uma contrapartida pela sua disponibilidade, e uma parte
variavel ou tarifa variavel que depende do volume de 4gua consumida.

4 - Os montantes indicados nos numeros anteriores serdo diferenciados em funcdo do
calibre do contador e do tipo de utilizador.

6.° - Reclamacdes/sugestées
1 - A qualquer interessado assiste o direito de reclamar, ou apresentar sugestoes, junto
da AdIN, contra qualquer ato ou omissdo desta, que tenha lesado os seus direitos ou
interesses legitimos

2 - As reclamagdes/sugestoes podem ser exaradas no respetivo livro ou apresentadas
por via postal, e-mail ou documento escrito entregue no local de atendimento.

3 - A apresentacdo de qualquer reclamacéo ndo suspende a obrigacdo de pagamento
das faturas pendentes, havendo lugar ao reembolso posterior de quaisquer quantias
cobradas indevidamente que podem ser compensadas na faturagdo que venha a ser
feita imediatamente apds a decisdo da reclamacéo.

4 — Constitui exceg¢do ao nimero anterior as reclamagoes referentes a erros de leitura.

7.° - Resolugao de conflitos
1 — Para resolucdo de eventuais conflitos decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal da Comarca de Vila Real, com expressa renincia de
qualquer outro.

8.° - Domiicilio Convencionado
1 - Para efeitos do disposto no artigo 229.° do Cédigo de Processo Civil, ambas as
partes expressamente declaram e aceitam que, para efeitos de qualquer litigio
derivado da celebragdo do presente contrato, convencionarem-se domiciliadas nas
moradas que constam do mesmo e que no caso do cliente foi por este fornecida a
AdIN.

9.° - Dados Pessoais
1 — Os dados pessoais relativos ao Cliente, recolhidos no ambito do presente contrato,
sdo processados automaticamente e destinam-se a gestdo comercial e administrativa
dos contratos celebrados e prestagdo de servigos afins

2- Podem os interessados, desde que devidamente identificados, ter acesso a
informacédo que lhes diga diretamente respeito, junto do atendimento da AdIN ou
mediante pedido escrito bem como, a sua retificagdo nos termos da Lei da Prote¢do
de Dados Pessoais.

3 —Qualquer alteragdo dos elementos constantes do contrato relativos a identificagdo,
residéncia ou sede do utilizador, devera ser comunicada a AdIN, no prazo maximo
de 30 dias a contar da data da alteracdo, devendo ainda o utilizador, quando tal lhe
for exigido pela AdIN, apresentar comprovativos da alteragdo verificada.

10.° - Legislacao aplicavel
1 - Em tudo o que for omisso aplicam-se as correspondentes disposicoes legais, gerais
e especificas em vigor, designadamente o Regulamento do Servigo Ptblico de
Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais da AdIN.
2 - Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo
das condigdes deste Contrato serd aquele que resultar da prevaléncia das disposi¢des
legalmente em vigor.
3 — Salvo disposicéo legal em contrério, considera-se que o Contrato passa a integrar
automaticamente as condigdes, direitos e obrigacdes, bem como todas as
modificacoes, decorrentes das normas legais e regulamentares posteriormente
publicadas.

s de de
O cliente,



http://www.adin.pt/
mailto:geral@adin.pt

